CARLOS ARELLANO TAPIA

Estado Civil: Soltero

Cel. +56 9 97415106
e mail:   carlos.arellanot@gmail.com
Linkedin : http://www.linkedin.com/pub/carlos-arellano/13/635/23a
PRESENTACIÓN
Ingeniero Civil Industrial Titulado, con alta orientación al logro, capacidad de análisis y enfoque  al resultado, habilidades de liderazgo y manejo de equipos interdisciplinarios, experiencia en levantamiento de procesos,  creación de presupuestos, control de estos, negociación y manejo de proveedores, creación de redes de apoyo y crecimiento con objetivo de la obtención de metas y planificaciones establecidas en el corto , mediano y largo plazo.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Septiembre 2014 –a la fecha
Jefe de Plataforma Field, NEC Chile SA

Responsable de que los servicios de campo sean rentables, esto es, mantener una estructura de costos de acuerdo a los ingresos contratados, y manteniendo el GP presupuestado. Generación de indicadores de gestión de las plataformas de servicio, creación de cuadros de mando, e indicadores a gerencia del comportamiento tanto presupuestario como de indicadores, Jefatura de nivel nacional responsable de la contratación, acreditación y capacitación de los técnicos asociados a la cobertura de servicios, atención de continuidad operacional,  negociación con proveedores y prestadores de servicios, control de pago y seguimientos.
Septiembre 2012 – Julio 2014
Ingeniero Control de Gestión, constructora Gardilcic Unidad de Maquinas

Responsable del control de un flujo promedio de ingresos mensual de ( USD 2,000,000 ) , control de gasto presupuestario anual de aprox ( USD 24.000.000 ) , manejo de costos, relación con proveedores, presupuestos y proyecciones de costos e ingresos, visitas técnicas a minas Codelco, y conocimientos en el proceso minero y minería continua, coordinación con los equipos en obra, clientes internos y externos, report directos a Gerencia y seguimiento de las operaciones, implementación de kpi, procedimientos de control, visitas interior mina aforos de bodega mejora continua en los procesos de control, orientados a la optimización de flotas en maquinarias gestionando Jumbos, Dumpers, Scoop, equipos menores, flota de camionetas y vehículos menores.

Logros Principales: Implementación del data warehouse y data Smart de la unidad, Confección de calendarización estandarizada con proveedores de acuerdo a los requerimiento de Gerencia con motivo de anticipar flujos de provisiones y dar aproximaciones confiables al cumplimiento con proveedores externos y clientes internos. Estabilización de los consumos de bodega controles de inventario y disminución de ajustes con sistema logrando disminuir las desviaciones acumuladas periódicamente. Disminución de las provisiones mensuales, confección de presupuesto en detalle por familia de equipos, unidades de negocio e ítems de gasto e ingreso sensible, generando kpi orientados al cumplimiento de objetivos financieros así como logísticos resguardando las tasas de disponibilidad y los flujos de caja.

Enero 2010 -  Febrero 2012
Jefe de Servicios, Call Center Abastible S.A., en Prego S.A. Empresas Grupo Angelini,
Implementación de controles operacionales, manuales de operación, puntos de control, sistema de administración de recursos, sistemas de control de flujos operacionales.

Negociación directa con el Cliente, Presentaciones a Gerencia de indicadores y avances tanto del proceso de implementación como de la operación en marcha.

Emisión de documentos de cobro visamiento de egresos, control presupuestarios y manejo de fondos para la operación; RRHH, sistemas tecnológicos, reducción de hasta un 20% en los costos directos de la operación
Control y manejo de RR.HH.  pago de sueldos control de presupuesto, control de pago de imposiciones , generación de beneficios negociación con proveedores externos , responsable del cumplimiento de leyes sociales y relación con cajas de compensación 

Implementación, montaje y control del área de calidad, según norma copc, definiendo procesos de recopilación de datos y reportería asociados a los objetivos del cliente.
Puesta en marcha y administración de la operación Abastible S.A., una de las tres operaciones más grandes del Call Center, con un total de 150 Ejecutivas a Cargo mas la plataforma administrativa y 7 supervisoras.

Levantamiento de la operación 15 días antes de lo presupuestado, debido a la contingencia generada por el terremoto de Febrero de 2010, negociación con proveedor anterior de los servicios para la migración de la plataforma.

Junio de 2001 a Julio 2009
Jefe de Operaciones y Sistemas Informáticos en Holding Costa Cachagua ( grupo Eblen – Cummins ) Empresa de Agua Potable del Litoral S.A.,
Planificando y Ejecución de la Administración, Control de Gestión Interna, Procesos y Políticas de Cobros.

Proyección y Preparación de Flujos de Caja , Disponibilidades Financieras, Administrar, Analizar, Controlar y Actualizar las operaciones de las Cuentas Corrientes Bancarias Corporativas. 
Autorizar y Controlar los Ingresos y los Desembolsos, Administración de Convenios de Financiamiento para Empresas,
Evaluación de Proyectos, Desarrollo y Análisis Presupuestarios.

Estudio de Factibilidad Técnica y Económica de Proyectos.
Negociación con entidades fiscalizadoras servicios estatales y privados.
Encargado de la supervisión de inventarios de bodega en Zapallar, ( 40 personas )

Responsable de la coordinación y supervisión del manejo de la planta de tratamientos de agua .

Responsable del adecuado suministro de Agua tanto para el riego de la cancha de golf como para el consumo de los propietarios

Inmobiliaria El Golf de Zapallar

Responsable de los sistemas informáticos y desarrollo de proyectos tecnológicos
Puesta en marcha de la “iluminación “ Wi-Fi para el loteo Costa Cachagua en la zona de Zapallar con una cobertura efectiva de a lo menos 1 km Radial, sistemas de voz y datos, vigilancia y coordinación on line de gestiones de post venta manejo de stock y control de actividades, todo aquello para proporcionar una herramienta de ventas atractiva mediante la implementación de elementos diferenciadores para dar un valor agregado al producto ofrecido.
Remplazo del Gerente de Operaciones en reuniones de obra, supervisión de avances de obra, control de edificación, manejo de proveedores y subcontratistas
Enero de 2000 a diciembre de 2000
DFE Consultores Ltda. a cargo de la recuperación y levantamientos de activos y pasivos, preparación de flujo gramas operacionales, descripciones de cargos y manuales de procedimientos para las distintas áreas solicitadas, Preparación de flujos de caja. Revisión de documentación de soporte contable y de gestión de Agencia Regional. Preparación de Informes para la Gerencia General 

Marzo de 1998 a diciembre de 1999
Práctica Laboral, y posterior Asesoría en la Gerencia de Finanzas Banco Santander S.A. y Santander Securitizadora S.A., 
Responsable de apoyar en el diseño operacional de la subgerencia de operaciones financieras, definición de cargos, tiempos de procesos, flujos óptimos, proyección y estimación de crecimiento para el volumen operacional, participación en la creación de nuevos negocios e instrumentos de comercialización generación de manuales operacionales  controles de gestión.
Elaboración de manuales operacionales y flujo grama de procesos críticos, puntos de control y controles cruzados, con motivo de formalizar las operaciones de mesa de dinero, agencia de valores y secularización del holding Santander Chile S.A.
ESTUDIOS SUPERIORES Y MEDIOS

Año 2015        : Titulado de Ingeniero Civil Industrial, Universidad las Américas 

Año 2008        : Titulado de Ingeniero Ejecucion industrial Universidad las Américas,


Año 1994        : Manejo y programación Base de Datos DBase IV en Instituto Enter Data.


Idiomas          ; ingles intermedio – Avanzado
OTROS ANTECEDENTES
Exámenes Pre Ocupacionales, y Evaluación Laboral Para Gran Altitud (ELA) vigentes hasta el 28 de Agosto de 2016

Pases Codelco Vigentes por 3 años División Andina y Teniente

Aprobado Examen Psicosensometrico Riguroso PETRINOVIC para conducción en Montaña tramite de licencia interior mina.

Curso de uso y Manejo de Extintores (Fundación de capacitación Bomberos)
Taller de Prevención de Riesgo para Comité Paritarios.

Curso de Extinción y amago de incendios

REFERENCIAS

Walter Lucero T   (Gerente Unidad de Maquinarias Constructora Gardilcic )
Tel. 24372800
Patricio Canto Peralta  (Director Empresas Grupo Angellini, Gerente General Sigma S.A. ) 

Tel.  23646731

Eric Fankhanel  ( EX Gerente General Prego S.A. )(Actualmente Subgerente de Auditoría, Servicios Corporativos Grupo Angellini SERCOR )

Tel.  29026770

